Na osnovi dol&il Zakona o socialnem varstvu ( Ur. | RS §t.3/ 07 BB2) izdajam naslednji

PRAVILNIK O PRIPOMBAH, PREDLOGIH, UGOVORIH IN
PRITOZBAH UPORABNIKOV STORITEV V SPESOVEM DOMU

1. SPLOSNE DOL@BE
1.¢en

Ta pravilnik ureja organizacijo in tim dela ter postopek pri obravnavanju pripomb, f[mgolv, ugovorov in
pritozb uporabnikov, ki jih le-ti podajo na pogdjvanja, Zivljenja in odnosa zaposlenih ter druggitelezencev
v procesu dela v Spesovem domu Vojnik (v nadaljpvBx©M),

Pravilnik omogéa uporabnikom preprostejSo pot za podajanje pripopredlogov, ugovorov in pritozb
neformalno, interno reSevanje nesoglasij s sodejewa pri obravnavi le-teh, kar prispeva k boljSemu
razumevanju med uporabniki in izvajalcem storiteikakor pa ne omejuje moznosti in poti kot jih zeydja
Zakon o socialnem varstvu.

Uporabniki DOMA imajo pravico do podajanja pripompredlogov, ugovorov in pritoZzb ter drugih oblik
osebnega izrazanja, ki jih lahko naslovijo skladmmtmi, ki so navedene v tem Pravilniku.

2.¢len
V postopku reSevanja pripomb, predlogov, ugovoropritozb, ko se odlta o varstvu pravic uporabnika, se pri
izvajanju postopka smiselno upostevaj@eala enakosti pred zakonom, varstva pravic uporabnter pomd
neuki stranki.

3.¢len
Za uporabnike, ki jim je bila s pravnotmo odla&bo sodiga delno ali v celoti odvzeta poslovna sposobnost

podajo pripombe, predloge, ugovore in pritoZbeayjitstalni skrbniki 0z. zakoniti zastopniki. Uporaki lahko
pooblastijo osebo, ki jih bo zastopala v postopkih.

2. POT PRIPOMB IN PREDLOGOV

4. ¢&len

Kot pripomba ali predlog se Steje vsak zapis, kiabdo vlozi v pisni ali ustni obliki in iz katerage razvidno
nestrinjanje uporabnika z opravljeno storitvijaaiindelom delavca DOMA.

Uporabnik lahko poda pripombo ali izrazi svoj&lignje na naslednje time:
- pripombo ali predlog poda ustno na zapisnik priaacdelavki,
- pripombo ali predlog napiSe v knjigo pohval in mnipgb, ki se nahaja v recepciji DOMA,
- pripombo ali predlog napiSe in ga odda v skrinjkicge nahaja v recepciji DOMA (pri dvigalu),




- pripombo ali predlog naslovi na naslov DOMA in geglo navadni posti, elektronski posti ali faksu,

- pripombo ali pohvalo poda na »sestanku stanovalcgestanek stanovalcev poteka vsako prvo sredo v

mesecu, med 10.00 in 11.00. Zapisnik sestanka \&ito®y je obeSen na oglasni deski v recepciji
DOMA,

- uporabnikom, ki so gibalno ovirani in se ne morafteleziti sestanka oziroma uporabiti drugih poti
pripomb in predlogov, je na voljo socialna sluzbia,uporabnika obi¥ v njegovi sobi.

Uporabnik lahko poda predlog ali pripombo s podpisali anonimno.Ce je pripomba ali predlog podan
anonimno, se uporabniku odgovori posredno na daststanovalcev in pisno na oglasni deski;je pripomba
ali predlog podan s podpisom, se pisno odgovdsttis, ki je pripombo podal.

3. POT UGOVORA NA STORITEV INSTITUCIONALNEGA VARSTA STAREJSIH

5.¢len

V primeru, da uporabnik ni zadovoljen s posameziooitgijo, lahko po 94.¢l. Zakona o socialnem varstvu
zoper delo strokovnega delavca ali strokovnegalawde vioZi ugovor. Ugovor je potrebno vloziti vkkoosem
dni od opravljene storitve, zoper katero je podgovar. Poti podajanja ugovora so enake potem pripom
predlogov.

Ugovor na storitev najprej obravnava direktor DOMAposkuSa resiti zadevo skupaj z uporabnik@e.pri
tem ni uspeSen, po razgovoru ugovor nemudoma pagsre8OCIALNI ZBORNICI, Parmova 33, 1000
Ljubljana, pricemer se Steje, da je datum enak datumu ugovora.

Po 95.¢lenu Zakona o socialnem varstvu, direktor DOMA omia Socialna zbornica preizkusi ugovor in @olo
ukrepe ter o tem obvesti uporabnika v roku 15 dhprejema ugovora.

4. POTI PRITOZBE
6. ¢len

Uporabnik se lahko pritozi na akt (sklep ali adia), ki ga je izdal DOM in v katerem je navedeni tud
drugostopenjski organ pritozbe, MINISTRSTVO ZA DEL®RUZINO IN SOCIALNE ZADEVE,

Kotnikova 5, 1000 Ljubljana. Uporabnik ima pravido pritozbe v skladu s pravnim poukom navedenim v
izdanem aktu.

V primeru nezadovoljstva s prejetimi zdravstvenistoritvami, se lahko uporabnik pritoZi direktorju
Spesovega doma. Pritozba se najprej obravnava ipktorju DOMA v sodelovanju z direktorjem
ZDRAVSTVENEGA DOMA CELJE. V primeru, da uporabniki zadovoljen, se lahko pritozi na
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE, Stefanova 5, Ljubljana.

V primeru, da uporabnik meni, da mu izvajalec lpfvice in svobasne, lahko o tem obvesti URAD
VARUHA CLOVEKOVIH PRAVIC, Dunajska cesta 56, 1109 Ljubljana

V skladu s 102¢l. Zakona o Socialnem varstvu, ima uporabnik adigoyy zakoniti zastopnik pravico do
pobude ali predloga za In3pekcijski nadzor (SOCIALNMSPEKCIJA, Parmova 33, 1000 Ljubljana) nad
delom izvajalca socialno varstvene storitve, kiajah iz razmerij uporabnika in izvajalca storitvevisebine
sklenjenega pisnega dogovora.

Nesporazume ali spore, ki bi nastali pri izvajafjogovora o zagotavljanju storitve institucionalnega

varstva, podpisniki dogovora reSujejo sporazumnagorivheru, da nesporazuma ne resijo sami, se za to

dolci pristojno sodige.




5. EVIDENTIRANJE PRIPOMB, PREDLOGOV IN UGOVOROV
7.¢len

Za izvajanje postopkov zbiranja, pregleda in ewigtanja pripomb, predlogov in ugovorov je prist@jn
Komisija za obravnavo pritozb in pripomb (v nadedjeju Komisija).

Naloga Komisije je, da vse pripombe, predloge iougge:
- zbere,
- evidentira,
- prewiin obravnava,
- posreduje strokovno utemeljeno mnenje direktorju,
- preveri reSitev 0z. zagotovi ustrezen odgovor apoiku.

8. ¢len

Komisija se zbere enkrat tedensko in v prisotnesd] trehélanov. Komisija prispevke pregleda, jih oStévih
vhese v evidenco. Evidenca pripomb, predlogowugovorov se hrani v tajniStvu DOMA. Komisijo vodi
strokovna vodja, ki za njeno delo tudi strokovngadhrja.

Delo Komisije je podrobneje urejeno s Poslovnikom.

9.¢len

Vse pripombe in predlogi so evidentirane na siedaiin:
- zaporedna Stevilka,
- ime in priimek uporabnika, ki je pripombo, predialjugovor podal,
- datum prejema,
- komu in kdaj je bila pripomba ali predlog odsjeplv reSevanije,
- datum reSitve, oziroma pisnega obvestila o repityiombe ali predloga.

Evidenca je vselej na vpogletlanom Komisije, direktorju DOMA in od njega za e®anje pripomb
pooblageni osebi.

10.¢len
Vse osebe, ki majo vpogled v evidenco pritozb dardoupostevati osebnostne pravic€loveSko dostojanstvo
vpletenih ter s pridobljenimi podatki ravnati v a#li z doldili Zakona o varstvu osebnih podatkov (Ur. L. RS,

§t. 59/99), spostovati Statut Spesovgga doma iwilRita o varovanju zaupnih in osebnih podatkov ter
zavarovanju dokumentarnega gradiva Spesovega doma.

6. PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE
11.¢len
Ta pravilnik stopi v veljavo z dnem podpisa inalg na oglasni deski DOMA.
Vojnik, 25.02.2010 CONTRACO-SPESOV DOM VOJINIKq.

Direktor _
Dragan Zohar L.r.




